MANICURES POP ‘ PROCEDIMENTO

DE SUCESSO OPERACIONAL PADRAO

O CAMINHO PARA A PROFISSAD DOS SONHOS

OBJETIVO

Padronizar os processos e rotinas do salao de beleza, garantindo qualidade, seguranca, organizagao
e conformidade com as normas sanitarias.

ABRANGENCIA

Todos os profissionais, colaboradores e areas do saldo de beleza.

DIRETRIZES GERAIS

* Cumprir todos os procedimentos descritos neste POP é obrigatdrio.

* Em caso de duividas, comunicar imediatamente o responsavel.
« Manter este documento acessivel a toda a equipe e a fiscalizagao.

* O nao cumprimento deste POP pode comprometer a qualidade do servico e a seguranca dos clientes.

n PROCEDIMENTO PASSO A PASSO FREQUENCIA RESPONSAVEL

1. Remover todos os materiais da bancada.
2. Descartar residuos em lixeira com pedal.
-I 3. Limpar a superficie com detergente neutro. A cada cliente F‘mﬁss[iﬂnal que
= 4, Enxaguar com pano umido. atendida yEgucolit
HIGIENIZACAO 5. Desinfetar com alcool 70%. atendimento
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1. Descartar materiais descartaveis.
2. Lavar os materiais reutilizaveis com agua
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MATERIAIS 5. Enxaguar novamente. material
UTILIZADOS 6. Secar com pano limpo ou toalha descartavel.
7. Acondicionar em local limpo e seco.
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Lavar com agua e detergente.,
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Enxaguar e secar completamente. Profissional que
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4. Armazenar em embalagem propria.
1. Remover residuos de cabelo.
& 2. Lavar com detergente. ‘ o e
4 3. Enxaguar com agua corrente. A cada cliente responsavel
LIMFEZiﬂn DO 4. Desinfetar com alcool 70% ou produto atendida s O
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5. Secar com pano limpo.
1. Remover cabelos e residuos.
2. Lavar com agua e detergente.
5 3. Enxaguar. Di4ria Auxiliar de
DESINFECCAO DE 4. Desinfetar em solucdo apropriada. limpeza
ESCOVAS E PENTES 5. Enxaguar novamente.,
6. Deixar secar naturalmente.
= 1. Varrer o chao.
6 LIMPEZA DO SALAOC 2. Passar pano umido com desinfetante. Diria Auxiliar de
(AREAS GERAIS) 3. Limpar espelhos e vidros. o limpeza
4. Organizar os ambientes.
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RESIDUOS 3. Fechar os sacos e remover para coleta, necessidade limpeza
@ Este POP deve ser revisado a cada 12 meses ou sempre que houver mudangas nos processos.
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